Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia Nr 0020.11.2026
Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Suchedniowie
z dnia 1 wrze$nia 2026 r.

PROCEDURY MONITOROWANIA I OCENY
SWIADCZENIA USLUG OPIEKUNCZYCH

W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Suchedniowie



Rozdzial 1. Postanowienia Ogodlne

§ 1. 1. Procedury okreslaja wewngtrzne sposoby i1 zasady weryfikacji zapewnienia ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania zgodnie ze standardem i sposobem $wiadczenia tych
ushug, o ktérych mowa w § 5 pkt 1 rozporzadzenia, a takze sposdb monitorowania i oceny
$wiadczenia tych ustug w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Suchedniowie.

2. Celem Procedury jest zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, §wiadczonych zgodnie ze standardem, z uwzglednieniem indywidualnych
potrzeb 1 mozliwosci psychofizycznych o0s6b korzystajacych z tych ustug, oraz
udokumentowanie wykonania obowiazku, o ktérym mowa w art. 50b ust. 2 ustawy.

3. Procedura stanowi element kontroli zarzadczej w Jednostce.
§ 2. llekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1) ustawie — rozumie si¢ przez to ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 22026 r. poz. 639, z p6zn. zm.);

2) rozporzadzeniu — rozumie si¢ przez to rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania (Dz. U. z 2026 r. poz. 1067);

3) Jednostce — rozumie si¢ przez to Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej
w Suchedniowie;

4) Dyrektorze — rozumie si¢ przez to Dyrektora Miejsko —Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Suchedniowie;

5) ustugach — rozumie si¢ przez to ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w rozumieniu
art. 50 ust. 1a ustawy, przyznane decyzja administracyjna;

6) odbiorcy ustug — rozumie si¢ przez to osobg, na rzecz ktorej §wiadczone sa ustugi;

7) osobie wykonujacej ustugi — rozumie si¢ przez to osobe spelniajacag wymagania art. 50 ust.
4a ustawy, faktycznie $wiadczacg ustugi u odbiorcy ustug;

8) wykonawcy — rozumie si¢ przez to podmiot zewngtrzny, ktoremu powierzono realizacje
ustug, jezeli ushugi nie sa realizowane wylacznie przez pracownikow Jednostki;

9) standardzie — rozumie si¢ przez to standard $wiadczenia ustug okreSlony w § 2
rozporzadzenia, wraz ze sposobem $wiadczenia ustug okreSlonym w § 3 1 § 4
rozporzadzenia.

§ 3. 1. Procedurg stosuje si¢ do wszystkich uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania
przyznanych na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy, niezaleznie od tego, czy sg realizowane przez
pracownikow Jednostki, czy przez wykonawce.



Rozdzial I1. Przedmiot weryfikacji standard i sposob Swiadczenia
ushug

§ 4. 1. Weryfikacji podlega zapewnienie ustug w czterech obszarach okreslonych w art. 50
ust. la ustawy i skonkretyzowanych w § 2 rozporzadzenia:

1) zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych — podstawowe czynnosci samoobstugowe,
czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego oraz inne czynno$ci
samoobstugowe;

2) opieka higieniczna;

3) zalecona przez lekarza pielegnacja w zakresie niewymagajacym specjalistycznej wiedzy
1 kompetencji;

4) zapewnienie kontaktoéw z otoczeniem.

2. Weryfikacja obejmuje zgodnos$¢ faktycznie wykonywanych czynnos$ci z zakresem, okresem
1 miejscem $wiadczenia ushug ustalonymi w decyzji administracyjnej oraz z indywidualnymi
potrzebami i1 mozliwos$ciami psychofizycznymi odbiorcy ustug.

§ 5. 1. Weryfikacji podlega takze sposob $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci:

1) ciaglo$¢ Swiadczenia ushug oraz zapewnienie zastgpstwa w razie nieobecnosci osoby
wykonujacej ushugi, przy czym osoba zast¢pujaca musi spelnia¢é wymagania art. 50 ust.
4a ustawy (§ 3 ust. 1 rozporzadzenia);

2) $wiadczenie czynno$ci wskazanych w § 3 ust. 2 rozporzadzenia w r6znych porach dnia
1 adekwatnie do wystepujacych potrzeb, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 6:00 do
21:00, z wyltaczeniem dni $wiagtecznych;

3) swiadczenie ustug w dni $wigteczne wytgcznie w uzasadnionych przypadkach (§ 3 ust. 3
rozporzadzenia) — wraz z udokumentowaniem przyczyny;

2. Uzasadniony przypadek, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3 1 4, odnotowuje si¢ w dokumentacji
odbiorcy ustug wraz ze wskazaniem okolicznosci uzasadniajacych odstepstwo; ocena
uzasadnionego przypadku nalezy do Dyrektora.

§ 6. Weryfikacji podlega takze sposob §wiadczenie ustug w sposob:
1) kierowanie si¢ zasadg dobra odbiorcy ustug;

2) poszanowanie intymno$ci i godnosci osobistej odbiorcy ustug oraz respektowanie jego
prawa do autonomii w podejmowaniu decyzji i samostanowienia;

3) dbalos¢ o bezpieczenstwo swiadczonych ustug przez przestrzeganie zasad higieny;

4) potwierdzanie wykonanych czynno$ci, podlegajacych weryfikacji w Karcie Pracy.



Rozdzial IT1. Monitorowanie i ocena

§ 7. 1. Monitorowanie ustug obejmuje sprawdzenie sposobu realizacji uslug opiekunczych
swiadczonych na rzecz odbiorcy i jest przeprowadzana nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy
w miejscu zamieszkania odbiorcy ustug na podstawie ankiet oceniajacych.

2. W uzasadnionych przypadkach monitoring prowadzi si¢ czesciej. Za uzasadniony
przypadek uznaje si¢ w szczegolnosci:

1) zgloszenie uwag przez odbiorce uslug, jego rodzine lub zgloszenie anonimowe
wskazujace na nieprawidtowos¢;

2) wystapienie zdarzenia niepozadanego, w szczeg6lnosci odlezyny, odparzenia, upadku,
zaniedbania higienicznego, niepodania lekow, hospitalizacji w okoliczno$ciach
mogacych wigzaé si¢ ze sposobem §wiadczenia ushug;

3) zmian¢ osoby wykonujacej ushugi u odbiorcy o znacznym stopniu zalezno$ci lub
u osoby lezacej;

4) wynik ankiety wskazujacy na ocen¢ negatywna w zakresie bezpieczenstwa lub
skutecznosci ustug.

3. Okresowa (roczng) ocene jakosci ustug opiekunczych sporzadza si¢ w celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci slug opiekunczych w miejscu zamieszkania §wiadczonych zgodnie ze
standardem tych uslug 1 obejmuje w szczegdlnos$ci oceng bezpieczenstwa, skutecznos$ci
1 celowosci ustug.



Rozdzial IV. Ankiety

§ 8. 1. Ankiet¢ oceniajaca prawidlowos¢ realizacji ustug przeprowadza si¢ nie rzadziej niz
jeden raz na pot roku u kazdej osoby, na rzecz ktorej Swiadczone sg ushugi.

2. Obowigzek dotyczy kazdego odbiorcy ustug indywidualnie; nie jest dopuszczalne badanie
wylacznie proby odbiorcow.

3. Ankiety przeprowadza si¢ z wykorzystaniem wzoréw stanowiacych zataczniki nr 3 1 4 do
zarzadzenia.

4. Ankieta nie moze by¢ przeprowadzana przez osob¢ wykonujacg ustugi u danego odbiorcy
ani w jej obecno$ci, chyba ze odbiorca ustug wyraznie sobie tego zyczy; okoliczno$¢ te
odnotowuje si¢ w ankiecie.

5. Odmowe udziatu w ankiecie odnotowuje si¢ w adnotacjach ankiety ze wskazaniem daty
1 przyczyny; odmowa nie zwalnia z obowigzku podjg¢cia proby przeprowadzenia ankiety
w kolejnym cyklu.



Rozdzial V. Mozliwos$¢ zglaszania uwag

§ 9 1. Jednostka wskazuje odbiorcy ustug i jego rodzinie mozliwo$¢ zgloszenia uwag do
sposobu realizacji ustug, réwniez anonimowo.

2. Informacje o mozliwos$ci zgtaszania uwag (zatacznik nr 5) dorgcza si¢ odbiorcy ustug przy
rozpoczeciu $wiadczenia ustug, pozostawia w miejscu zamieszkania odbiorcy ushug w postaci
umozliwiajacej staty dostgp oraz publikuje na stronie internetowej i1 tablicy ogloszen
Jednostki.

3. Uwagi moga by¢ zglaszane w sposob podany w informacji.

4. Zglaszajagcemu, ktory podat dane kontaktowe , udziela si¢ informacji bez zbednej zwtoki,
nie poézniej niz w terminie miesigca.

5. Zgloszenie wskazujace na zagrozenie zycia lub zdrowia odbiorcy uslug podlega
niezwlocznemu rozpatrzeniu, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, 1 stanowi podstawe
kontroli dorazne;j.



Rozdzial VI. Potwierdzenie wykonanych czynnosci

§ 10. 1. Osoba wykonujaca ustugi potwierdza wykonanie czynno$ci w Karcie Pracy
(zalacznik nr 2), prowadzonej odrebnie dla kazdego odbiorcy ustug.

2. Karta zawiera date, godziny rozpoczgcia 1 zakonczenia ustugi, ilo§¢ godzin, podpis
odbiorcy ustug.

3. Jezeli odbiorca ustug nie jest w stanie potwierdzi¢ wykonania czynnosci ze wzgledu na stan
zdrowia, potwierdzenia moze dokona¢ cztonek rodziny albo opiekun faktyczny; w braku
takiej mozliwosci osoba wykonujgca ustugi zamieszcza adnotacje w Karcie pracy.

4. Karty Pracy przekazuje si¢ Dyrektorowi w cyklu miesiecznym, w terminie do 5 dnia
miesigca nastepnego. Karty stanowig materiat dowodowy do oceny ustug opiekunczych.



Rozdzial VII. Ocena — kryteria

§ 11. 1. Ocena s$wiadczenia ustug obejmuje w szczegolnosci oceng bezpieczenstwa,
skutecznosci 1 celowosci ustug.

2. Kryteria oceny stosuje si¢ w brzmieniu:

Kryterium

Bezpieczenstwo

Skutecznosé

Celowo$¢

Tres¢ kryterium

Ustugi sa $§wiadczone bez narazenia odbiorcy na uszczerbek na zdrowiu
lub mieniu; przestrzegane sa zasady higieny i1 profilaktyki (odlezyny,
odparzenia); osoba wykonujaca ustugi spelnia wymagania art. 50 ust. 4a
ustawy, w tym ukonczyla szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomocy; zapewniona jest ciggtos¢ 1 prawidlowe zastgpstwa; czynno$ci
pielegnacyjne sg wykonywane wylacznie w zakresie zaleconym przez
lekarza 1 niewymagajacym specjalistycznej wiedzy.

Czynnosci objete decyzja sa faktycznie wykonywane, w ustalonym
wymiarze i porach, a potrzeby odbiorcy w czterech obszarach standardu
sg zaspokajane; stwierdzone nieprawidlowos$ci sg usuwane.

Zakres 1 wymiar uslug odpowiadaja aktualnym, indywidualnym
potrzebom 1 mozliwosciom psychofizycznym odbiorcy; ustugi nie sa
$wiadczone w zakresie zbednym ani nie pomijaja potrzeb rzeczywistych;
w razie zmiany sytuacji podejmowane s3 czynnosci zmierzajace do
zmiany decyzji.

3. Ocena w kazdym kryterium jest formutowana jako: pozytywna, pozytywna z uwagami albo
negatywna. Ocena negatywna w kryterium bezpieczenstwa skutkuje niezwltocznym
powiadomieniem Dyrektora oraz podj¢ciem dziatan.



Rozdzial VIII. Ochrona danych osobowych

§ 12. 1. Dane przetwarzane w ramach monitorowania i oceny obejmuja dane dotyczace
zdrowia oraz sytuacji rodzinnej odbiorcoOw ustug, stanowigce szczeg6lne kategorie danych

osobowych w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO.

2. Przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i e oraz art. 9 ust. 2 lit. b, gi h
RODO w zwigzku z przepisami ustawy i rozporzadzenia; szczegdtowe informacje zawieraja

klauzule informacyjne stanowigce zatacznik nr 16.

3. Dokumentacj¢ monitorowania przechowuje si¢ w sposéb uniemozliwiajacy dostep osob
nieuprawnionych; dostep maja wytacznie osoby posiadajace upowaznienie do przetwarzania

danych.



