Załącznik nr 5
do Zarządzenia Nr 0020.11.2026
Dyrektora Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
 w Suchedniowie

z dnia 1 września 2026 r.
Informacja dla odbiorcy usług i jego rodziny o możliwości zgłaszania uwag do sposobu realizacji usług opiekuńczych
Jeżeli usługi opiekuńcze nie są wykonywane tak, jak powinny – jeżeli opiekun nie przychodzi, nie wykonuje przyznanych czynności, zachowuje się niewłaściwie albo mają Państwo jakiekolwiek zastrzeżenia – prosimy o zgłoszenie tego faktu do M-GOPS. Zgłoszenie nie powoduje utraty ani ograniczenia przyznanej pomocy. 

Uwagi może zgłaszać osoba korzystająca z usług, a także członek jej rodziny.
	Osobiście
	w siedzibie Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej ,
 ul. Sportowa 1, pokój 5 w godzinach: 8 00 - 15 00

	Telefonicznie
	pod numerem: 666-678-964 lub 666-678-970 w godzinach:
8 00 -15 00 

	Pisemnie
	na adres: na adres: Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej, 
ul. Sportowa 1, 26-130 Suchedniów

	Pocztą elektroniczną
	na adres: mgopssuchedniow@hot.pl


Zgłoszenie anonimowe jest rozpatrywane tak samo jak zgłoszenie podpisane. Brak danych osoby zgłaszającej nie jest powodem pozostawienia sprawy bez rozpoznania.
Zgłoszenie wskazujące na zagrożenie zdrowia lub życia rozpatrujemy niezwłocznie, nie później niż w ciągu 3 dni roboczych.

Jeżeli podadzą Państwo dane kontaktowe – udzielimy odpowiedzi bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie miesiąca.

